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Die Zukunft der Arbeit: 
die große Wirkung von 
Kleinstunternehmen





Möglich werden diese fundamentalen 
Veränderungen durch die Technologie. Heute gibt 
es Unternehmen, die noch vor Kurzem undenkbar 
gewesen wären. Nicht nur unsere Arbeitsweisen 
verändern sich, sondern auch unsere 
Grundannahmen dazu, was es heißt, ein Geschäft 
zu gründen und zu führen. Sicherlich erhalten 
Kleinunternehmen viel Aufmerksamkeit, aber 
Kleinstunternehmen (mit unter zehn Mitarbeitern) 
stehen vor ganz anderen Herausforderungen als 
Unternehmen mit zehn bis fünfzig Mitarbeitern, 
und diese Herausforderungen werden häufig 
nicht gesehen.

Zusammen haben diese Kleinstunternehmen 
wesentlichen wirtschaftlichen und 
gesellschaftlichen Einfluss. Wenn wir die 
Motivationen und Herausforderungen von  
Etsy-Verkäufern verstehen, können wir 
Richtlinien, Programme und Produkte  
entwickeln, die uns besser auf die Zukunft  
der Arbeit in Deutschland vorbereiten. 

Etsy-Verkäufer stellen gewohnte Vorstellungen vom 
Unternehmertum infrage. Die meisten Etsy-Verkäufer 
sind Frauen (86 %) und sie sind häufig jünger als übliche 
Unternehmensinhaber. Viele betreiben auf Etsy zum ersten 
Mal Kleinstunternehmen und leben auf dem Land.

Etsy-Verkäufer möchten ihre eigenen Vorstellungen 
von Erfolg verwirklichen. Die meisten Etsy-Verkäufer 
(81 %) betrachten ihren Shop als ein Unternehmen, aber 
sie verhalten sich ganz anders als ein Laden in einer 
Einkaufsstraße. In ihrer Geschäftstätigkeit legen Etsy-
Verkäufer großen Wert nicht nur auf den Nettoprofit,  
sondern auch auf Flexibilität und Kreativität.

Auch wenn sie Kleinstunternehmen sind, haben sie eine 
wesentliche wirtschaftliche Bedeutung. Für 30 % der 
Etsy-Verkäufer ist ihr kreatives Unternehmen – auf Etsy und 
über andere Kanäle – ihre einzige Tätigkeit. Für die anderen 
ergänzt das kreative Unternehmen Einkommen aus anderen 
Arbeiten oder Quellen. Außerdem unterstützt es Herstellungs- 
und Einzelhandelspartner vor Ort.

Etsy-Verkäufer repräsentieren allgemeinere 
Veränderungen der Wirtschaft. Heute entscheiden sich 
mehr Personen als je zuvor gegen ein herkömmliches 
Beschäftigungsverhältnis in Vollzeit und kombinieren 
Einkommen aus mehreren Quellen. Die meisten Etsy-
Verkäufer (69 %) arbeiten unabhängig, und nur 15 % haben 
traditionelle Vollzeitstellen. 

Die Erfahrungen von Etsy-Verkäufern zeigen die 
Herausforderungen der neuen Wirtschaft.  
Als Kleinstunternehmen, die mithilfe des Internets arbeiten, 
stehen Etsy-Verkäufer vor ganz eigenen Herausforderungen, 
die sie zwar mit anderen unabhängig Arbeitenden und 
Selbstständigen teilen, nicht jedoch mit Kleinunternehmen, 
die bis zu 50 Mitarbeiter haben können.

Es ist an der Zeit, die Kleinstunternehmen zu unterstützen, 
die die neue Wirtschaft voranbringen. Politische 
Entscheidungsträger können hierbei helfen, indem sie 
sich den Anliegen widmen, die für Kleinstunternehmen 
besonders wichtig sind, und den Erfolg der Kreativwirtschaft 
insgesamt unterstützen.

Bericht zur  
Etsy-Verkäuferstatistik 2017

Etsy ist eine globale Handelsplattform, die 
Märkte, Services und wirtschaftliche Chancen 
für kreative Unternehmer aufbaut. Über die Etsy-
Märkte interagieren Millionen Menschen überall 
auf der Welt online und offline miteinander, um 
einzigartige Dinge herzustellen, zu verkaufen und 
zu kaufen. Wir sind überzeugt, dass wir eine neue 
Wirtschaft aufbauen – die Etsy-Ökonomie –  
die auf den Ideen und der Leidenschaft von 
Millionen kreativer Unternehmer basiert.

Unsere Umfrage 2016 in Deutschland, zusammen 
mit fortlaufenden Interaktionen mit unserer 
Verkäufer-Community, bietet einen differenzierten 
Einblick in den Wandel der Arbeitswelt. Die 
Weltwirtschaft verändert sich so, dass es für jede 
Person mit einer Idee und einem Internetanschluss 
einfacher wird, ein globales Business zu starten 
und auszubauen. Heute arbeiten mehr Menschen 
als je zuvor unabhängig, erzielen ihr Einkommen 
aus mehreren verschiedenen Quellen und üben 
Tätigkeiten aus, die sie begeistern.1



Etsy-Verkäufer stellen gewohnte Vorstellungen vom 
Unternehmertum infrage und entsprechen nicht den 
traditionellen Bildern, die mit Begriffen wie Startup, 
Firmeninhaber oder Unternehmer verknüpft sind. 
Statt der herkömmlichen Vorstellung von einem 
Startup – beispielsweise einem IT-Unternehmen in 
Berlin – oder einem traditionellen unabhängigen 
Ladenbesitzer zu entsprechen, sind Etsy-Verkäufer 
Kleinstunternehmen, die Technologie nutzen und 
dem Unternehmertum ein neues Gesicht geben. 

In Deutschland sind 86 % der Etsy-Verkäufer Frauen. Dies steht im  
deutlichen Gegensatz dazu, dass insgesamt nur 29 % der Existenzgründer 
von gewerblichen Einzelunternehmen2 und 57 % der selbstständig 
Arbeitenden in Deutschland angeben, weiblich zu sein.3 

Der durchschnittliche Unternehmensinhaber in Deutschland ist 51 Jahre 
alt,4 der durchschnittliche Etsy-Verkäufer hingegen 38 Jahre. Etsy-Verkäufer 
sind sogar deutlich jünger als andere Unternehmensinhaber: 70 % der 
Etsy-Verkäufer sind unter 45 Jahre alt, im Vergleich zu nur 25 % aller 
Unternehmensinhaber in Deutschland.5

Die Zukunft der Arbeit in 
Deutschland gestalten: 
Die große Wirkung von 
Kleinstunternehmen

86 %
der Etsy-Verkäufer  
sind Frauen
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Dank der Fortschritte der Internetverfügbarkeit auf dem Land ermöglicht 
Etsy es kreativen Unternehmern in entlegenen Gebieten mit Käufern  
auf der ganzen Welt zu interagieren. Auch wenn die Mehrheit der Etsy-
Verkäufer in Deutschland (54 %) in Städten leben – fast ein Viertel (23 %) 
leben auf dem Land.

Etsy erleichtert seit Langem Unternehmensgründungen und schafft 
Chancen für viele Menschen, die sonst möglicherweise keine Gründung 
gewagt hätten. Für 32 % der Etsy-Verkäufer war Etsy der erste Ort, an dem 
sie ihre Waren verkauften. Mehr als die Hälfte (52 %) der jüngsten Gruppe 
von Etsy-Verkäufern (der unter 35 Jahre alten) gab an, dass sie ihre Waren 
zuerst bei Etsy verkauft haben. Diese jungen, kreativen Unternehmer sind in 
einer grenzenlosen Welt aufgewachsen, in der die traditionellen Hindernisse 
für die Unternehmensgründung deutlich kleiner geworden sind und immer 
mehr Gründer über das Internet starten.

Diese kreativen Unternehmer werden von Etsy angezogen, weil Etsy  
als Plattform viele der Risiken einer Unternehmensgründung minimiert  
und es ihnen damit erlaubt, so zu beginnen und zu wachsen, wie sie es 
selbst möchten.

Etsy-Verkäufer möchten ihre eigenen 
Vorstellungen vom Erfolg verwirklichen.

Während die meisten Etsy-Verkäufer (81%) ihren Shop zwar als Unternehmen 
ansehen, entsprechen sie dennoch nicht den typischen Stereotypen der 
Läden in einer Einkaufsstraße. Die meisten Etsy-Verkäufer (75 %) sind Ein-
Personen-Unternehmen und 85 % arbeiten von zu Hause. Fast zwei Drittel 
(63 %) der Etsy-Verkäufer möchten ihre kreativen Unternehmen lieber von zu 
Hause aus führen, als sich um eine größere Produktionsstätte zu bemühen.

Etsy-Verkäufer haben finanzielle und nicht finanzielle Motivationen für 
die Unternehmensgründung. Für weniger als die Hälfte der Verkäufer 
(44 %) trugen finanzielle Notwendigkeiten zu der Entscheidung bei, ihr 
Unternehmen zu gründen, während 72 % angaben, dass sie ihrer Kreativität 
Raum geben wollten. Weitere Motivationen waren der Wunsch, etwas 
Angenehmes in der Freizeit zu tun (49 %) sowie flexible Arbeitszeiten zu 
haben (51 %). 

Etsy-Verkäufer definieren außerdem Erfolg anders. Die Mehrheit (82 %) der 
Verkäufer wünschen sich Wachstum, aber fast drei Fünftel (56 %) möchten 
nicht so groß werden, dass sie Helfer hinzunehmen müssten. 

Statt das Wachstum als Selbstzweck zu sehen, möchten sie, dass ihre 
Wachstumsstrategien ihre individuellen Ziele widerspiegeln. Etsy-Verkäufer 

75 %
sind Ein-Personen-
Unternehmen
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GESCHICHTEN VON VERKÄUFERN

Claudia Fischer
Berlin
fraufischers.etsy.com

Ich bin Claudia, die Designerin, die hinter »fraufischers« steckt. Das Label 
habe ich ursprünglich als Spielwiese für die Dinge gegründet, die ich, neben 
meiner Arbeit als Gestalterin, entwerfe. Inzwischen ist es fast ein Vollzeitjob.

Ich bin vor vier Jahren über einen Online-Kurs auf Etsy aufmerksam geworden 
und habe dann gleich meinen Shop eröffnet. Ich war begeistert von dem 
positiven Austausch zwischen den Verkäufern und von der stabilen, technisch 
zuverlässigen Plattform. Seitdem reisen meine Tiere dank Etsy in die weite 
Welt: Die Rotkehlchen zwitschern in Norwegen und die Igel sonnen sich in 
Kalifornien. Die internationale Vielfalt auf Etsy sehe ich als positiven Ansporn 
für das eigene Schaffen. Seitdem ich online verkaufe, arbeite ich zwar noch 
mehr, aber es fühlt sich nicht nach »Arbeit« an. Das gesamte Prozedere macht 
mir Spaß und erfüllt mich mit Freude und Stolz. Letztlich lerne ich durch 
das Verkaufen auf Etsy viel über das Fotografieren, das »(sich) zeigen« und 
verkaufen sowie über Keywords und Statistiken. 

Pia, Andrea und Vanessa
München
prunkhund.etsy.com

Wir sind Pia, Andrea und Vanessa von Prunkhund – einem Label für stylischen 
Hundebedarf. Seit 2007 fertigen wir in liebevoller Handarbeit Halsbänder, 
Leinen und Geschirre für den besten Freund des Menschen. Seit 2015 bieten 
wir unsere Produkte auf Etsy an. Wir sind ein Familienunternehmen aus Mutter 
und Tochter und unseren 4 Hunden Amy, Otto, Rudi und Heidi. Seit Anfang 
2016 ist Vanessa mit ihrer Hündin Cheeta Teil des Teams und unterstützt uns 
bei der Produktion.

Andrea verlor 2006 nach 25 Jahren ihren Job als Informatikerin bei einer 
Versicherung, da der Standort München geschlossen wurde. Statt den Kopf 
hängen zu lassen, startete sie mit einem kleinen Onlineshop durch und 
gewann schnell viele treue Kunden. Ohne das Internet wäre es dazu wohl 
nie gekommen und wir finden es ganz toll, dass Etsy die Möglichkeit bietet, 
einfach und mit kleinem Budget etwas Neues zu starten. In den letzten 
beiden Jahren hat sich bei uns viel verändert. Ein Unternehmen zu leiten ist 
sehr viel Arbeit, man muss viele Dinge lernen, sich immer weiter verbessern, 
ausprobieren und Fehler machen. Und trotzdem gibt es nichts, wofür wir 
lieber aufstehen würden, was uns so viel Freude macht und so bestätigt, wie 
die Treue und Herzlichkeit unserer Kunden.
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nennen die Einführung einer neuen Produktlinie oder Marke und den 
Kauf neuer Hilfsmittel als wichtigste Ziele für die nächsten zwei Jahre. 
Nur 3 % der Verkäufer geben an, dass sie sich um einen Kredit für ihr 
Unternehmenswachstum bemühen möchten.

In ihrer Geschäftstätigkeit legen Etsy-Verkäufer nicht nur Wert auf den 
Nettoprofit. Ein kreatives Unternehmen zu führen, trägt insgesamt zum 
Gleichgewicht im Leben von Etsy-Verkäufern bei: 72 % geben an, dass dieser 
Raum für Kreativität ihnen hilft, glücklich zu bleiben. Die große Mehrheit ist 
der Ansicht, dass es wichtig ist, beim Führen eines kreativen Unternehmens 
sozial und ökologisch verantwortungsvoll vorzugehen (77 % bzw. 86 %). 
Ungefähr die Hälfte (47 %) der Etsy-Verkäufer wissen stets, aus welchem 
Land ihre Rohmaterialien stammen. Dies zeigt, dass sie sich aktiv für ihre 
Lieferketten interessieren. Hier spiegeln Etsy-Verkäufer allgemeinere Trends 
zu mehr sozialer Verantwortung in Unternehmen wider. 

Auch wenn sie Kleinstunternehmen  
sind, haben sie eine wesentliche 
wirtschaftliche Bedeutung.

Im Jahr 2016 haben Etsy-Verkäufer weltweit 2,6 Mrd. € Bruttoumsatz für 
Waren erzielt,6 mehr als das jeweilige Bruttoinlandsprodukt von 29 Ländern 
der Welt.7 Dies zeigt die hohe wirtschaftliche Bedeutung der 1,7 Millionen 
aktiven Etsy-Verkäufer – vor allem Kleinstunternehmen – weltweit.

Etsy-Verkäufer tragen mit Einkommen aus ihrem kreativen Unternehmen zu 
ihrem Lebensunterhalt und dem ihrer Familien bei. Für 30 % von ihnen ist 
ihr kreatives Unternehmen – auf Etsy und über andere Kanäle – ihre einzige 
Tätigkeit. Die kreativen Unternehmen von Etsy-Verkäufern bedeuten ein 
wichtiges Zusatzeinkommen: Sie tragen im Durchschnitt 18 % zum gesamten 
Haushaltseinkommen bei. Fast die Hälfte (47 %) der Verkäufer verwenden 
dieses Einkommen für notwendige Haushaltsausgaben wie Energiekosten 
und Miete. 

Einkommen aus diesen kreativen Unternehmen hat eine hohe Bedeutung für 
Einzelpersonen und Familien und wird in unterschiedlichen Lebensphasen 
unterschiedlich betrachtet. Beispielsweise sehen Verkäufer, die unter 35 
Jahre alt sind, es häufiger als Beitrag zu ihren Ersparnissen an: 30 % von 
ihnen gaben an, dass sie Einkommen auf Sparkonten anlegen.

Etsy-Verkäufer tragen nicht nur zu ihren eigenen Haushalten, sondern auch 
zur Wirtschaft bei, indem sie Arbeitsplätze schaffen und herkömmliche 
Herstellungs- und Einzelhandelsunternehmen unterstützen. Während 

2,6 Mrd. 
€ Bruttoumsatz für Waren 
durch Etsy-Verkäufer erzielt
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die meisten Etsy-Verkäufer alleine arbeiten, haben 25 % (bezahlte oder 
unbezahlte) Helfer für ihr kreatives Unternehmen. Es wird erwartet, dass  
die Anzahl der Etsy-Kleinstunternehmen, die Arbeitsplätze schaffen, 
ansteigen wird: 12 % der Etsy-Verkäufer möchten in den nächsten zwei  
Jahren zusätzliche bezahlte Mitarbeiter hinzunehmen.

Kreative Kleinstunternehmen unterstützen auch die Herstellungsbranche. 
Über ein Drittel (35 %) der Etsy-Verkäufer ziehen Dritte für die Produktion  
ihrer Artikel heran. Diese Etsy-Verkäufer unterstützen Produktionspartner,  
von denen 75 % selbst Kleinbetriebe führen.8 

Die Mehrheit (78 %) der Etsy-Verkäufer vermarkten oder verkaufen ihre 
Waren auch an anderen Orten, etwa auf Offline-Veranstaltungen wie 
Kunsthandwerkermärkten, Flohmärkten und Messen, über den Einzelhandel 
sowie an Freunde und Familienmitglieder. Sechs Prozent dieser Verkäufer 
bieten ihre Artikel über Großhandelspartner an und machen somit lokal 
hergestellte Produkte für Einzelhändler und Verbraucher verfügbar. Nur 8 % 
der Etsy-Verkäufer verkaufen ihre Waren zurzeit in einem Ladenlokal, das sie 
besitzen oder betreiben, aber 30 % der Verkäufer hoffen, dass sie dies in den 
nächsten fünf Jahren erreichen werden. 

Etsy-Verkäufer tragen in kleinen wie in großen Städten zu einer nachhaltigen 
lokalen Wirtschaft bei. Während Bevölkerungsstrukturen sich weiter 
verändern und neue Arbeitsplätze vor allem in den größten Städten 
Deutschlands entstehen,9 sind Etsy-Verkäufer etwas gleichmäßiger im  
Land verteilt. Insgesamt leben 54 % der Etsy-Verkäufer in Innenstädten,  
23 % auf dem Land und 23 % in Vororten. 

Die wirtschaftlichen Auswirkungen von Etsy-Verkäufern in Deutschland gehen 
über das Land hinaus, da mehr als 91 % von ihnen international exportieren. 
Damit tragen diese Etsy-Verkäufer zur Weltwirtschaft bei. 

Etsy-Verkäufer repräsentieren 
allgemeinere Veränderungen der 
Wirtschaft.

Heute entscheiden sich mehr Personen als je zuvor gegen ein 
herkömmliches Beschäftigungsverhältnis in Vollzeit und kombinieren 
Einkommen aus mehreren Quellen. Natürlich arbeiten in der sich 
verändernden Wirtschaftslage einige notgedrungen selbständig,  
aber die Mehrheit (70 %) tut dies aus freien Stücken.10 

91 %
der Etsy-Verkäufer 
versenden international
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GESCHICHTEN VON VERKÄUFERN

Katrin Hoffmann
Hamburg
moovi.etsy.com

Ich bin Katrin vom Etsy-Shop moovi und verkaufe langlebige Vintage-
Alltagsgegenstände und Designobjekte. Schon immer faszinierten mich 
Farben, Formen und Design sowie das Sammeln von Lieblingsstücken. Nach 
einer Lehre als Schneiderin, einem Studium als Modedesignerin sowie 
mehreren Jahren als Redakteurin, bin ich 2015 schließlich ins kalte Wasser 
gesprungen und habe mit meinem Etsy-Shop meine Leidenschaft zum Beruf 
gemacht. 

Selbstbestimmt kann ich nun meine Kreativität voll ausleben. Nach über 
zwanzig Jahren in Festanstellung genieße ich jetzt die Freiheiten der 
Selbstständigkeit. Gerade mit Kind macht das sehr flexibel. Dafür wird aber 
auch mal bis spät in die Nacht gearbeitet und ein Ende zu finden ist nicht 
immer leicht.

Ich mag an Etsy besonders, dass sich kreative Menschen aus aller Welt 
gegenseitig inspirieren sowie die Gemeinschaft mit Gleichgesinnten. Es sind 
sehr besondere Menschen in diesem Netzwerk, sowohl Verkäufer wie Käufer.

Eine aktuelle Studie von McKinsey zeigt, dass heute 30 % der Berufstätigen 
in Deutschland unabhängig arbeiten und Einkommen aus mehreren Quellen 
beziehen. Außerdem zeigt die Studie, dass ein Sechstel der Angestellten 
in herkömmlichen Vollzeitstellen gern den Großteil ihres Einkommens 
selbstständig erwirtschaften würden.

In einigen Hinsichten repräsentieren Etsy-Verkäufer diese allgemeineren 
Veränderungen der Wirtschaft. Die Mehrheit (69 %) von ihnen arbeiten 
unabhängig, sei es durch ihr kreatives Unternehmen oder durch andere 
selbstständige Tätigkeiten, Teilzeitarbeit oder befristete Arbeit. Nur 15 % der 
Etsy-Verkäufer haben traditionelle abhängige Beschäftigungsverhältnisse 
in Vollzeit. Bundesweit sind 8 % der Etsy-Verkäufer in Rente, versorgen in 
Vollzeit andere Menschen oder studieren. Alle diese Gruppen profitieren von 
der Flexibilität eines kreativen Unternehmens. 

Etsy-Verkäufer spiegeln allgemeinere wirtschaftliche Trends zu mehreren 
verschiedenen Einnahmequellen und lohnenden Nebentätigkeiten wider. 
Über die Hälfte (53 %) der Etsy-Verkäufer üben andere berufliche Tätigkeiten 
neben ihren kreativen Unternehmen aus, und über zwei Drittel der Etsy-

69 %
arbeiten unabhängig
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65%
21%

8%

Selbständige

In Vollzeit Angestellte

Arbeitslos

In Rente, studieren oder 
versorgen andere Menschen

Sonstige

SELBSTÄNDIGE 65 %

Kreatives Unternehmen 30 %

Teilzeit 18 %

Selbstständig 19 %

Befristet 2 %

BESCHÄFTIGUNG VON 
ETSY-VERKÄUFERN

Verkäufer (75 %) fühlen sich wohl damit, Einkommen aus mehreren Quellen 
zu kombinieren. 

Laut Analyse von IPSE ist die Anzahl der selbstständigen Fachkräfte in 
Deutschland zwischen 2008 und 2015 leicht gestiegen.11 Fortlaufende 
Arbeiten des Bundesministeriums für Arbeit und Soziales zeigen, wie wichtig 
es ist, die vielen Nuancen der sich verändernden Arbeitswelt zu verstehen.12 
Je mehr sie sich verändert, umso wichtiger wird die Fähigkeit, verschiedene 
Einnahmequellen zu nutzen und zusätzliches Einkommen zu erwirtschaften.

Die Erfahrungen von Etsy-Verkäufern 
zeigen die Herausforderungen der  
neuen Wirtschaft.
Als Kleinstunternehmen stehen Etsy-Verkäufer vor spezifischen 
Herausforderungen, die sie zwar mit anderen unabhängig Arbeitenden und 
Selbstständigen teilen, nicht jedoch mit Kleinunternehmen, selbst wenn  
diese nur zehn oder zwanzig Mitarbeiter haben.

Einkommensschwankungen
Während unvorhersagbares Einkommen weit verbreitet ist und 
nicht nur unabhängig Arbeitende betrifft, nennen Etsy-Verkäufer 
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Einkommensschwankungen – die Schwierigkeit, zukünftige Umsätze 
vorherzusagen und mit wechselndem Umsatz umzugehen – als wichtigstes 
Hindernis für das Erreichen ihrer geschäftlichen Ziele. Diese monatlichen 
Einkommensschwankungen stellen eine Schwierigkeit für die allgemeine 
finanzielle Sicherheit der Personen dar, die Einkommen außerhalb von 
herkömmlichen Vollzeitstellen erwirtschaften. 

Etsy-Verkäufer und unabhängig Arbeitende haben nicht den gleichen 
Zugang zu einem Sicherheitsnetz wie herkömmliche Angestellte,  
zu dem etwa ein gleichbleibendes Einkommen und die staatliche Renten-, 
Arbeitslosen- und Erwerbsminderungsversicherung gehören. Wenn Etsy-
Verkäufer sich dafür entscheiden, ihr kreatives Unternehmen (über Etsy und 
andere Vertriebskanäle) zu ihrer einzigen Tätigkeit zu machen, haben sie 
keinen Arbeitgeber mehr, der die Hälfte der Versicherungsbeiträge trägt, 
sondern müssen sie vollständig selbst zahlen. Die Mindestbeiträge sind hoch 
und stellen ein Hindernis für Etsy-Verkäufer dar, die ausschließlich von ihrem 
kreativen Unternehmen leben. Daher ist es für kreative Etsy-Unternehmer 
sehr wichtig, dass über die Aufnahme in Systeme der sozialen Sicherheit 
und über flexible, selbstbestimmte Aufnahmekriterien für Selbstständige 
nachgedacht wird. 

Bezahlte Krank– und Elternzeiten sind unerlässlich für die Gesundheit der 
Wirtschaft. Kleinstunternehmer und unabhängig Arbeitende haben jedoch 
Mühe, sich hierfür Zeit zu nehmen. Über zwei Fünftel der Etsy-Verkäufer 
(44 %) geben an, dass sie für die Geburt oder Adoption eines Kindes ihr 
kreatives Unternehmen nicht zurückstellen könnten, und über ein Viertel 
(28 %) geben an, dass sie ihre Arbeit bei einer langfristigen Krankheit oder 
Verletzung nicht unterbrechen könnten. Diese Zahl ist wesentlich höher für 
diejenigen, deren einzige Beschäftigung ihr kreatives Unternehmen ist:  
41 % von ihnen geben an, dass sie ihre Arbeit bei einer langfristigen 
Krankheit oder Verletzung nicht unterbrechen könnten. 

Verwaltungsaufwand
Zeit ist für alle Unternehmer die knappste Ressource, aber sie ist 
besonders wertvoll für Etsy-Verkäufer, von denen viele jede Aufgabe ihres 
Unternehmens selbst erledigen. Für jede Stunde, die Etsy-Verkäufer mit 
dem Entwurf oder der Herstellung von Produkten verbringen, verbringen sie 
ungefähr eine weitere Stunde mit allen anderen Aspekten eines kreativen 
Unternehmens. Nach Einkommensschwankungen bewerten Etsy-Verkäufer 
Managementaufgaben für ihr Kleinstunternehmen, wie Zeitmanagement und 
die Erweiterung ihrer betriebswirtschaftlichen Kenntnisse, als die größten 
Hindernisse bei der Erreichung ihrer Ziele.  

Etsy bietet ein breites Spektrum an Verkäufer-Services und -Tools, die 
Kreativen helfen, ihre Kleinstunternehmen zu gründen, zu verwalten 
und zu vergrößern. Umständliche und verwirrende Steuersysteme und 
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Vorschriften stellen dennoch administrative Herausforderungen dar, die es 
Kleinstunternehmen erschweren, sich auf die Herstellung zu konzentrieren.

Internationaler Versand
Mit Etsy können Verkäufer Waren in andere Länder exportieren, sobald 
sie ihre Shops eröffnen. Verkäufer mit Kunden im Ausland berichten von 
Frustrationen bei dem Versuch, Zollgebühren und -tarife zu verstehen (34 %) 
sowie korrekte Sendungsverfolgungs-Informationen bereitzustellen (30 %). 
Etsy-Verkäufer machen sich außerdem Gedanken über die unterschiedlichen 
Verbraucherschutzbestimmungen, die in anderen Ländern für bestimmte 
Produkte gelten. 

Es ist an der Zeit, die Kleinstunternehmen 
zu unterstützen, die die neue Wirtschaft 
voranbringen.

Da die Wirtschaft sich weiterhin so verändert, dass unabhängige Arbeit 
üblicher und erstrebenswerter wird, sollten die Erfahrungen von Etsy-
Verkäufern unser Verständnis der Zukunft der Arbeit beeinflussen und 
prägen. Viele Etsy-Verkäufer und unabhängige Kreative sind Ein-Personen-
Unternehmen und stehen vor ganz anderen Herausforderungen als 
Kleinunternehmen, selbst wenn diese nur zehn oder zwanzig Mitarbeiter 
haben. Dennoch sind staatliche Programme für Kleinunternehmen 
meist sehr spezifisch und übersehen die Bedürfnisse dieser 
kreativen Unternehmer. Sie konzentrieren sich auf die Förderung von 
Kleinunternehmen und übersehen die besonderen Anforderungen von 
Unternehmen, die nur aus ein oder zwei Personen bestehen. 

ZEITEINTEILUNG VON 
ETSY-VERKÄUFERN

Bericht zur Etsy-Verkäuferstatistik 201712



GESCHICHTEN VON VERKÄUFERN

Christine Hornicke 
Berlin, DE
gudbling.etsy.com

Mein Name ist Christine. Ich bin der Kopf und die Hände hinter Gudbling aus 
Berlin. Ich mache sinnlichen Statement-Schmuck mit textiler Note.

Das Leben verläuft nicht immer geradlinig. Ich habe Grafikdesign 
studiert und war dann fünf Jahre lang als Reisebürokauffrau in Hamburg 
tätig. Ich fühlte mich jedoch nicht ausgefüllt und träumte davon, meine 
eigenen handgefertigten Produkte zu verkaufen. 2010 habe ich mein 
Leben dann komplett umgekrempelt und in Berlin einen Neuanfang als 
Schmuckdesignerin gewagt. 

Ich bin eher introvertiert, mein Schmuck allerdings überhaupt nicht.  
Für mich ist er ein Ventil und eine Möglichkeit, meine Gefühle auszudrücken. 
Nach all diesen Jahren als Angestellte in einem Unternehmen, wo ich meine 
Aufgaben zugewiesen bekam, wollte ich etwas Bedeutenderes schaffen, 
nach eigenen Maßstäben. Für mich bedeutet das Verkaufen auf Etsy vor allem 
Gemeinschaft. Allein nach Berlin zu ziehen war nicht leicht: Ich war neu in  
der Stadt und zum ersten Mal selbstständig. Ich hatte großes Glück, bei 
meiner Suche nach Kontakten, Gleichgesinnten und Inspirationen auf das 
Etsy Berlin Street Team zu stoßen. Ich traf in diesem Zusammenschluss von 
Berliner Etsy Verkäufern viele Seelenverwandte, und mit einigen bin ich 
mittlerweile eng befreundet.

Unternehmenswachstum zu fördern ist wichtig, aber kaum relevant für 
Inhaber von Kleinstunternehmen, die mehr Umsatz generieren und effizienter 
arbeiten möchten. Viele Kleinstunternehmen haben ihre eigene Definition von 
Erfolg und tragen zugleich zum Wachstum ihrer lokalen Wirtschaft bei.

Wir hoffen, dass ein tieferes Verständnis der Erfahrungen von Etsy-
Verkäufern die vielen Möglichkeiten verdeutlichen wird, die politische 
Entscheidungsträger haben, um Kleinstunternehmen und die 
Kreativwirtschaft zu unterstützen.

Wirtschaftliche Absicherung und Sozialleistungen für Selbstständige
Laut dem Forschungsinstitut zur Zukunft der Arbeit sind 42 % der Solo-
Selbstständigen nicht in der Lage, von ihrem monatlichen Einkommen 
etwas zu sparen.13 Auch Renten- und Sozialleistungssysteme übergehen 
unabhängig Arbeitende und Kleinstunternehmen, da sie für herkömmliche 
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Beschäftigungsverhältnisse konzipiert sind. Während Fortschritte im 
Arbeitnehmerschutz traditionellen Angestellten zugute kommen, sind für 
unabhängig Arbeitende noch viele Verbesserungen notwendig.

Politische Entscheidungsträger können hierzu beitragen, indem sie neue 
Möglichkeiten untersuchen, Kleinstunternehmen bei der Bewältigung von 
Einkommensschwankungen und dem Aufbau wirtschaftlicher Sicherheit 
zu unterstützen, beispielsweise durch neue Ideen zur Finanzierung von 
Sozialleistungen, um das Ansparen für das Rentenalter zu erleichtern, 
oder durch die Freistellung von Zeiten zur Pflege von Kleinkindern oder 
Senioren. Außerdem sollten die hohen Mindestbeiträge in der gesetzlichen 
Krankenversicherung gesenkt werden, oder der Beitrag sollte vom ersten 
Euro an vom Einkommen des Kleinstunternehmens abhängig gemacht 
werden. So könnten Personen unabhängig davon wie sie ihr Einkommen 
erwirtschaften langfristig planen und Sicherheiten aufbauen.

Kleinstunternehmen haben häufig Mühe, sich über ihre steuerlichen 
Verpflichtungen und anwendbaren Vorschriften zu informieren und 
sie einzuhalten, obwohl sie sehr daran interessiert sind, alles richtig zu 
machen. Als Ein-Personen-Unternehmen müssen sie die Buchführung, 
Steuererklärung und Vorschrifteneinhaltung selbst bewältigen. 

Politische Entscheidungsträger können sie unterstützen, indem sie die 
Auswirkungen aller neuen administrativen Aufgaben auf die kleinsten 
Unternehmen durchdenken. Etsy-Verkäufer können viel dazu beitragen, 
die Komplikationen und Feinheiten verständlich zu machen, die zur 
Führung eines technologiegestützten Kleinstunternehmens gehören, und 
ihr Erfahrungswissen kann dazu beitragen, das Steuersystem für alle zu 
vereinfachen. Außerdem sollten politische Entscheidungsträger mehr 
Ressourcen dafür bereitstellen, Personen zu informieren und zu schulen,  
um nicht später teure Durchsetzungsmaßnahmen ergreifen zu müssen.

Internationaler Handel durch Kleinstunternehmen
Das Internet ermöglicht es kreativen Unternehmern weltweit, mit Käufern 
in Verbindung zu treten, die ihre Fähigkeiten schätzen, aber weltweite 
Handelsgesetze und -vorschriften haben mit dem schnellen Wachstum des 
Handels zwischen Einzelpersonen nicht Schritt gehalten. 

In zukünftigen Verhandlungen über Handelsrichtlinien sollten politische 
Entscheidungsträger eine allgemeine Zollbefreiung für niedrigpreisige 
Sendungen anstreben und sich darum bemühen, Zölle, Einfuhrsteuern 
und Verbraucherschutzvorschriften zu harmonisieren, um den Erfolg 
von Kleinstunternehmen zu fördern. Außerdem sollten politische 
Entscheidungsträger Informationen zu Zöllen und Einfuhrsteuern 
leicht zugänglich machen, beispielsweise über eine offene API, damit 
Kleinstunternehmen bestehende Vorschriften leichter einhalten können.
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Unternehmerische Kompetenzen und Schulungen für Kleinstunternehmen
Etsy-Verkäufer haben sich ihre Herstellungsverfahren häufig selbst 
beigebracht. Auch wenn die Mehrheit der Etsy-Verkäufer studiert hat, 
bemühen sie sich häufig um Schulungen, um ihren Online-Shop zu 
optimieren oder ihre Kompetenzen für die neue Wirtschaft zu erweitern. 
Aktuelle Programme für die Beschäftigungsentwicklung bieten kaum 
Schulungen oder Unterstützung für Personen, die sich selbstständig 
machen möchten, und konzentrieren sich vor allem auf Schulungen und 
Stellenvermittlung für abhängige Beschäftigungsverhältnisse.

Politische Entscheidungsträger sollten die Schulungs- und 
Unterstützungsdienste weiter ausbauen, mit denen sie es mehr 
Personen ermöglichen können, sich selbstständig zu machen und mit 
Kleinstunternehmen zu experimentieren. Staatliche Stellen könnten 
Gründung und Wachstum von Kleinstunternehmen unterstützen, indem 
sie Gelegenheiten schaffen, mit örtlichen Verbrauchern in Kontakt zu 
kommen, indem sie Räumlichkeiten für die Herstellung oder den Verkauf 
von Waren zugänglich machen und indem sie Schulungsressourcen und 
-services anbieten, die speziell auf die Bedürfnisse von Selbstständigen 
zugeschnitten sind. Programme für die Beschäftigungsentwicklung sollten 
um Unterstützung und Schulungen für Kleinstunternehmen erweitert 
werden, und es sollte sichergestellt werden, dass diese Möglichkeiten  
auch Arbeitslosen und Unterbeschäftigten offenstehen.

Internetzugang 
Jeder, der über eine Internetverbindung verfügt, kann neue Ideen in 
Umlauf bringen, ein Unternehmen gründen – oder sogar den Grundstein 
für einen neuen Wirtschaftszweig legen. Dieser demokratische Zugang 
macht das Internet so revolutionär und ermöglicht es Etsy-Verkäufern, 
gegen deutlich größere und bekanntere Marken anzutreten. Dies ermöglicht 
einem Kleinstunternehmen in einer ländlichen Ortschaft den Stolz darauf, 
eigenständig international zu exportieren.

Politische Entscheidungsträger sollten ein freies und offenes Internet schützen 
und die Regeln aufrechterhalten, die jedem Unternehmen, einschließlich 
Kleinstunternehmen, einen fairen Wettbewerb online ermöglichen. Außerdem 
sollten sie für Investitionen in eine Breitbandinfrastruktur sorgen, die auch auf 
dem Land guten Internetzugang ermöglicht.
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Methode

Insgesamt 4.797 Etsy-Verkäufer in sechs Märkten (USA, Großbritannien, 
Kanada, Deutschland, Frankreich und Australien) nahmen zwischen dem 10. 
November und dem 5. Dezember 2016 an einer Online-Befragung teil. Wo 
nicht anders angegeben, beziehen sich die Umfragedaten in diesem Bericht 
ausschließlich auf Etsy-Verkäufer in Deutschland. Die Befragten stammten 
aus einer Datenbank von Verkäufern, die in den vorherigen 12 Monaten 
mindestens einen Artikel verkauft hatten. Verkäufer in unserer Datenbank 
wurden nach dem Zufallsprinzip kontaktiert und zur Teilnahme an der Studie 
per E-Mail eingeladen. Die Studie wurde von Etsy und GfK entwickelt und 
von Etsy durchgeführt; dieses Dokument wurde von Etsy geschrieben.
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